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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Контрольная работа выполняется магистрами заочной формы обучения и преследует следующие цели:
- развивать способность студента к анализу учебной и нормативной литературы;
- вырабатывать умение систематизировать и обобщать научный материал, а также практически и юридически его оценивать;
- формировать и укреплять навыки усвоения общетеоретических понятий, аргументированного, логического, грамотного изложения положений теории предпринимательского права;
- развивать у студентов умение применять эти положения на практике. 
Работа должна быть выполнена самостоятельно, осмысленно, а не путем механического переписывания первоисточников.
Контрольная работа по дисциплине «Технологии формирования и продвижения продукта предприятий гостиничного и ресторанного сервиса» включает в себя выполнение трех заданий: Изложение трех теоретических вопросов. 
Для выполнения контрольной работы по дисциплине «Технологии формирования и продвижения продукта предприятий гостиничного и ресторанного сервиса» студентами заочной формы обучения необходимо из предложенного списка выбрать три вопроса по последней цифре номера зачетной книжки. (Например, последняя цифра 5, значит необходимо раскрыть 5, 15 и 25 вопросы, если цифра 1, то – 1, 11 и 21 вопросы). Контрольная работа должна быть выполнена следующим образом:
1) написана от руки логически последовательно, грамотно, разборчиво;
2) страницы работы должны быть пронумерованы и иметь поля для замечаний преподавателя;
3)в конце работы надо привести список фактически использованной литературы, работу подписать и поставить дату ее выполнения.
Объем контрольной работы должен составлять 10-12 листов ученической тетради. Нарушение указанных требований служит основанием для возврата работы студенту для соответствующей доработки. Контрольная работа должна быть предоставлена в установленный графиком срок.
Кроме указанной литературы, студенты могут использовать учебники и учебные пособия для юридических ВУЗов, изданные в последние годы, а также различные статьи из журналов и газет: за 2012-2022 г.г.
2. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
1. Понятие и сущность гостиничного предприятия. Основные виды средств размещения.

2. Классификация гостиниц по различным критериям.

3. Номерной фонд. Классификация номеров.

4. Сущность и состав службы маркетинга гостиницы.

5. Цена и ценообразование в гостиницах.

6. Система продаж гостиничного продукта. 

7. Рекламная и информационно-справочная деятельность гостиничного предприятия.

8. Выставочная деятельность гостиницы.

9. Финансовая служба гостиницы.

10. Служба безопасности гостиничного предприятия.

11. Инженерно-техническая служба гостиницы.
12. Служба снабжения и складирования. Бельевое хозяйство.

13. Работа прачечной и химчистки в гостинице.

14. Служба приема и размещения.

15. Бронирование мест в гостинице: сущность и виды бронирования.
16. Выезд гостя. Процедура выписки гостя.

17. Уборочные работы в гостинице.

18. Должностные обязанности руководителя службы номерного фонда. 

19. Предоставление дополнительных услуг в гостинице.
20. Платные дополнительные услуги в гостинице.
21. Структура управления предприятиями питания гостиницы.

22. Понятие и сущность маркетинга

23. Маркетинг как экономический процесс 

24. Маркетинг как хозяйственная функция 

25. Маркетинг как хозяйственная концепция

26. Эволюция концепции маркетинга

27. Основные подходы сервисных предприятий к маркетингу: «Четыре Пи» в маркетинге

28. Основные подходы сервисных предприятий к маркетингу: «Семь Пи» в маркетинге

29. Основные подходы сервисных предприятий к маркетингу: «Девять Пи» в маркетинге

30. Маркетинговые исследования и маркетинговая информация в сервисе
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